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La tutela dei 
dati 
personali: 
profili 
civilistici

Prof. Massimo Foglia (UNIBG)



La tutela dei dati personali

- NORMATIVE 
MULTILIVELLO, 

DIVERSE TIPOLOGIE 
DI DATI.

- ECONOMIA 
DELL’INFORMAZIONE 
DÀ VALORE AI DATI 

PERSONALI.

- CONTRAPPOSIZIONE 
TRA ESIBIZIONISMO E 

NECESSITÀ DI 
PRIVACY.



Funzione del Diritto della Privacy

- Protezione di uno 
spazio di intimità.

- Non più segretezza 
assoluta, ma controllo 
sulla circolazione delle 

informazioni.

- Raccolta e 
trattamento dati 
soggetti al GDPR.



Due interrogativi chiave

1. Come bilanciare 
esigenze del mercato e 
tutela della persona?

2. Gli istituti classici (es. 
il consenso) sono 
adeguati di fronte 

all’evoluzione 
tecnologica?



Il Bilanciamento tra Persona e Mercato

- GDPR promuove un equilibrio tra 
mercato e diritti fondamentali.

- Ma la pratica mostra una 
priorità del mercato.

- Legislazione europea favorisce 
la libera circolazione dei dati.



Il Consenso: Strumento Efficace o Arma 
Spuntata?

- Deve essere libero, 
specifico, informato 

e inequivocabile 
(GDPR).

- Problema: 
Consenso spesso 

involontario o dato 
navigando sui siti.

- Gli utenti ignorano 
spesso le 

implicazioni 
giuridiche.



Dataism



Conflitto 
tra Identità 

e 
Autonomia

- Costruzione di 
un’identità liquida 
attraverso il web.

- L’identità digitale spesso 
sfugge al controllo del 
titolare dei dati.

- Il concetto di autonomia 
implica il potere di 
autodeterminazione.



Sharenting 
(noun)

When parents overshare photos 
and other data about their children 
on social media



Sharenting e 
Tutela dei 

Minori

- I genitori condividono 
online informazioni e 
immagini dei figli.

- Rischio: Traccia digitale 
indelebile.

- Regolamento UE 
679/2016 tutela la privacy 
dei minori.



Conclusione

- La legislazione cerca un equilibrio tra 
protezione e mercato, ma con difficoltà.

- Il consenso deve essere rafforzato e reso più 
efficace.

- Divieti e obblighi possono offrire una 
protezione più concreta.



NB.

Sulla responsabilità del sito per errore del 
chatbot: il caso Moffatt vs Air Canada

➢ Riconosciuto il legittimo affidamento del cliente 
fondato sulle informazioni fuorvianti fornite dal 
software
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